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KAMU DENETCILIGI
KURUMU

ADINA VE COCUGA YONELIK SIDDETIN ONLENMESINE iLiSKIN
25 ANIZMALARIN ETKINLIGININ ARTIRILMASI

Kamu Denetciligi Kurumu (KDK), 2012 senesinde “idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet
iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramslarini; insan haklarina
dayali adalet anlayisi1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla” gorevlendirilerek kurulmustur. Farkl
alanlardan sorumlu kamu denetgilerinin yer aldig1 organizasyonun basinda Kamu
Bagdenelgisi Seref Malkog bulunmaktadir. Ozellikle insan haklari, kadin haklari, sosyal
hizmetler gibi alanlarda gosterdigi faaliyetlerden étiirii KDK, Cinsiyet Esitligi Izleme
Dernegi'nin isbirligini giiclendirmeyi hedefledigi kurumlardan biridir. Tiirkiyede
Katilimc1 Demokrasinin Giiglendirilmesi: Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Izlenmesi Projesi
baglaminda KDK ile yakin iliskiler kurularak ortak calisma alanlarimin temeli atilmistir.
15 Agustos 2017 tarihinde Kamu Basdenetcisi Seref Malkog ile insan haklarindan sorumlu
Kamu Denetgisi Celile Ozlem Tuncak ziyaret edilerek CEID’in iistlendigi faaliyetler
hakkinda bilgi verilmistir. KDK yetkilileri, Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Izlenmesi
Projesi’nin egitim faaliyetlerine, ortak anlayis ve deneyim paylasimi toplantilarina
katilarak hak temelli izleme ve toplumsal cinsiyet esitligi alanlarinda, sivil toplum ve
kamu kurumlari arasindaki isbirliginin artirllmasina katki saglamgtir.

Gazete CEID’in bu sayisinda Kamu Denetcisi Celile Ozlem Tungak'a, KDK’nin
faaliyetlerinin genel cercevesi ve hak temelli izleme yapan sivil toplum
kuruluslariyla birlikte yiiriittiikleri calismalar hakkinda sorular yinelttik.

o Bagvurularin degerlendirme siireci
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Idarenin islem, eylem, tutum ve davranislar:
sonucu, hak ve 6zgiirliikleri veya menfaatleri
ihlal edilen gergek ve tiizel kisiler Kurumu-
muza bagvuruda bulunabilmektedirler. Bu

cercevede, bireylerin yani sira; sirketler, sivil
toplum kuruluslari, dernekler, vakiflar, sen-
dikalar vb. tiizel kisiler bagvuru hakkina sa-
hiptir. Ayrica, tabiiyet ve miitekabiliyet (kar-
siiklilik) sarti aranmaksizin yabanc iilke
vatandaglar1 da sikéyetlerini iletebilmekte-
dirler.



Sikayet basvurusunun insan haklari, temel
hak ve ozgirliikler, kadin haklari, ¢ocuk
haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konu-
lara y6nelik olmas1 halinde, dogrudan hak ve
ozglrliigiin veya men-
faatin ihlal edilmesi sart1
aranmaksizin tim gercek
ve tlizel kisilerbagvuruda bu-
lunabilirler.

Ayrica, illerde valilikler ve ilelerde
kaymakamliklar araciligryla da sika-
yet basvurusu yapilabilmektedir.
Valilik veya kaymakamliklar, sikéa-

yet bagvurusunu ve varsa eklerini
en geg li¢ is glinii icerisinde dog-
rudan Kurumumuza gonder-
mektedirler.

Sikéyet bagvurusunun, Ku-
rumumuz sikayet biirosun-
ca kayit altina alinmasi
sonrasinda Ilk Inceleme,
Dagitim ve Bilgilendirme biirosunca sikaye-
tin konusu ve alani belirlenmekte ve bagvuru
ilgili Kamu Denetgisine havale edilmektedir.
Kamu Denetgisi ise bagvuruyu uzmana ilete-
rek 6n inceleme, inceleme ve arastirma stire-
cini baglatmaktadir.

Kurumumuza yapilan sikéayet bagvurularinin
incelenmesi neticesinde Kurumumuzca aga-
g1da yer alan kararlar verilmektedir.

» Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi
o Birlestirme Karar1

« Gonderme Karari

« Incelenemezlik Karar1

o Dostane Coziim Karar1

o+ Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair
Karar

o RetKaran
« Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1

o Tavsiye Karar1

Kurumumuz, gérev alanina girmeyen, sika-
yet basvurusunda, bulunmas: gereken zo-
runlu hususlar: tagimayan, belli bir konuyu
igermeyen, yargi organlarinda goriilmekte
olan veya yargi organlarinca karara baglan-
mis uyusmazhiklara iliskin olan, sebepleri,
konusu ve taraflari ayni olan ya da daha 6nce
sonuglandirilan bagvurular icin “incelene-
mezlik kararr” verilmektedir.
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Idari bagvuru yollar1 tiiketilmeden yapilan
basvurular i¢in “gonderme kararr” veril-
mekte ve s6z konusu basvuru ilgili idareye
gonderilmektedir.

Sikdyet¢inin  bagvurusundan vazge¢mesi,
sikdyetcinin oliimii veya tiizel kisiliginin
sona ermesi, inceleme ve aragtirma devam
ederken sikayet konusu hakkinda dava agil-
mast durumlarinda ise Kurumumuz tara-
findan “karar verilmesine yer olmadigina
iligkin karar” verilmektedir.

Inceleme ve arastirma sonucunda sikiyet
konusu iddianin yerinde oldugu kanaatine
varilmast hélinde Kurumumuz tarafindan
“tavsiye kararr”, sikdyet konusu iddianin
yerinde olmadig1 kanaatine varilmas: halin-
de “ret kararr”, sikayet konusu iddialarin bir
kismmin yerinde bulundugu bir kisminin
yerinde bulunmadigi kanaatine varilmasi
halinde ise “kismu tavsiye kismi ret karar1”
verilmektedir.

Kurumumuzun kurulug amaci ve var olma
sebebi dostane ¢oziim aramak ve bulmaktr.
Bu dogrultuda yapilan katki ve hizmetlerin
diizgiin ifade edilebilmesini teminen Resmi
Gazetede yayimlanan degisiklik “Dostane
Coziim Karart” eklenerek yuriirlige gir-
mistir.
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Kadin haklar::
Cinsiyet Ayrimcihgi

Kadin haklarina iliskin diger konular

Kadin ticaretinin dnlenmesi

Kadina yonelik her tiirll siddet, tore ve namus cinayetleri, taciz ve istismar

Kadinlara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri

Korunmaya, bakima ve yardima muhtag kadinlar

Yilda ortalama ne kadar basvuru
oluyor? Basvurulara ve kararlara yonelik
istatistiki bilgiler topluyor ve bunlar:
raporluyor musunuz?

o Verilen tavsiye kararlarinin idare
tarafindan uygulanip uygulanmadigi
tarafinizca izleniyor ve raporlaniyor mu?

Kurumumuzca verilen tavsiye karlarinin
takibi Arastirma, Takip ve Degerlendirme
Biirosunca yapilmaktadir. Buna iliskin ra-
porlandirmalar 6 aylik ve yillik kurum rapor-
larinda yer almakta ve kamuoyuyla paylagil-
maktadir. Takip eden donemde de TBMM’ye
sunulan yillik raporda sonuglara yer veril-
2013 yilindan bugiine kadar toplam 41.982 mektedir.

basvuru yapilmistir. Bagvuru ve karar istatis-

tikleri islemlerinin etkin bir sekilde yapilma- |
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s1 ve Ozellikle tavsiye kararlarinin takibi-igin —— ® "/ / | V.
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2017 yili Mayis ayinda Arastirma, Takip ve
Degerlendirme Biirosu olugturulmustur.

o Sikdyet bagvurularmmn yiizde kag
kadinlar tarafindan yapilmis? Kadmnlarin

sikayet basvurularinda siddet, esitsizlik Ve -
vb. konular var mi? -
-~ £

Sikayet basvurularinda cinsiyet ayrimi yapil-

mamaktadir. Kadin haklar: alaninda yapilan  «  Hak temelli izleme yapan sivil toplum
bagvurular asagida yer alan alt alan baghkla- kuruluslar: ile KDK nin isbirligi ne sekilde
rina gore degerlendirilmektedir. ilerliyor?

Tablo - Yillar itibariyle Bagvuru Sayilari

Yil/Tarih 2013 2014 2015 2016 2017 Toplam

Toplam Sikayet Sayisi 7.638 | 5.639 | 6.055 | 5.519 | 17.131| 41.982




SIKAYET INCELEME ANA SUREC
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Basvurularin Alinmasi ve ilk incelemenin Yapiimasi

« Basvurucunun Kaydi -

« llkinceleme

Dagitim
« Bilgilendirme

On Incelemenin Gergeklestirilmesi

«  Oninceleme
« Gegersiz Basvuru

+ Birlestirme Karan

Kararlarin Verilmesi

« Tavsiye Karari
s Ret Karan

 Ayirma Karan
o Incelenemezlik Karani
o Gonderme Karani

« K. Tavsiye K. Ret Karari

Kararlarin Takip Edilmesi

« Tavsiye kararlarimin Takibi -
« K. Tavsiye K. Ret Kararlarinin +

Takibi

Kamu Denet¢iligi Kurumu 6zellikle 2017
basindan itibaren kendisini sikdyet hakki
bulunan herkese tanitmak amaciyla yogun
bir ¢aba igerisine girdi. Bu tanitim kampan-
yalarinda en 6nemli hedef kitlesi ve paydas:
STK’lar oldu.

STK’lar Kamu Denetgiligi Kurumu’nun top-
lu basvuru alabildigi paydaslarindandir ve bu
basvurular sayesinde bir¢ok kisiyi ilgilendi-
ren ¢oziimler tretebilmektedir. Bu nedenle
yaptigimiz her faaliyette, hazirladigimiz her
raporda, masaya yatirdigimiz her sorunun
¢oziim arayisinda konuyla ilgili STK’larla
mutlaka yiiz yiize goriigmekteyiz.

Gonderme Kararlarinin Takibi
Dostane (oziim Kararlarinin
takibi

Kurumumuz tarafindan cesitli konularda ¢a-
listaylar diizenlendi. Ornegin Kadin Haklar1
Calistayl, Kadina ve Cocuga Yonelik Siddet
Calistayl, 28 Subat Magdurlar1 Calistayr,
Sporda Hak Thlalleri Calistay1 gibi. Bu calis-
taylarin tiimiinde ilgili STK’larimizin temsil-
cileri en 6nemli katilimcilarimizdi.

Ayrica illerimizde yaptigimiz tanitim toplan-
tilarinda, kadin, cocuk, geng ve engelli hakla-
riyla ilgili STK’larimiz basta olmak tizere en
o6nemli konuklarimiz STK’lar olmustur.

Kamu Denetgiligi Kurumu olarak her yil, en
az iki akademik dergi, {i¢ ayda bir biilten ve



@B ceid s

her ¢alistay sonrasinda calistay raporu ya-
ymnliyoruz. Tim yayinlarimizda STK’larla
birlikte gerceklestirdigimiz faaliyetler yer al-
maktadir.

Sonug olarak Kamu Denetgiligi Kurumu
hem tanitim toplantilarinda, hem ¢ikarilan
yaymlarin dagitiminda, hem hazirlan rapor-
larin ¢aligmalarinda hem de yapilan ¢alistay-
larda her zaman STK’larla ortak ¢aligilmak-
tadir. STK’lara kurumsal faaliyetlerimize
katilimlar: i¢in ¢agrida bulundugumuz gibi,
STK’larin davetlerine de katilim saglamaya
6zen gostermekteyiz.

o Kurumun tanmtimini ne tiir bir yontem ile
yapryorsunuz? Ozellikle de dezavantajl
gruplarin ulasmasini artirabilmek adina
yaptiginiz calismalar var mi?

Tanitim faaliyetlerimizi {i¢ ana grupta topla-
yabiliriz:

Birincisi illere giderek o ilin tiim taraflarini
bir araya getirip onlara Kurumumuzu anlat-
tigimiz toplantilar: Bu toplantilara ilin ida-
recileri, muhtarlar ve STK temsilcileri davet
edilmektedir. Toplantida 6zellikle muhtarlar
ve STK temsilcilerine serbest kiirsii imka-
n1 verilmekte ve konugmacilara sorunlarini
ilin idarecilerine dogrudan iletme sansi ta-
ninmaktadir. Toplantilarda isitme engelliler
i¢in isaret dili tercimani bulundurmaktayiz.

Fiziksel engelliler i¢in toplant1 salonunda ve
kiirsii alaninda mekanin erisilebilirligini sag-
liyoruz. Isitme engellilerin KDK’ya erisimini
kolaylastirmak i¢in goniillii olan KDK perso-
neline isaret dili egitim programi diizenledik.

Ikincisi hak ihlaline ugrayan hassas kesimle-
re yonelik calistaylar: Bu ¢aligtaylarda temel
sorunlar1 kamuoyunun ve idarenin dikkatine
sunma imkanini sagliyoruz. Caligtaylarda ya-
pilan ¢aligmalari rapor haline getirerek kitap-
lastirdik. Ayrica sistematik temel hak ihlalle-
rini tespit ettigimizde, bu konuyu inceleyip
0zel rapor hazirliyor ve ilgili idarelere gerekli
diizeltmeleri yapmak tizere génderiyoruz.

Ugtincii olarak da gelen bagvurular igerisin-
de toplumun genis kesimlerini ilgilendiren
konular oldugunda, bu konuyu ¢éziime ka-
vusturmak icin ¢esitli koordinasyon ve goriis
aligverisi toplantilar1 yapiyoruz.

Kamu Denetciligi Kurumu, ¢oziim olustu-
rurken veya ortaya bir ¢6ziim modeli su-
narken idarenin bilgisine ve savunmasina
basvurmaktadir. KDK, idarenin goriisini
aldig: gibi STK’lardan da goriis ve 6neri al-
maktadir. Bu cergevede ulusal ve uluslararasi
mevzuati da dikkate alarak ¢oziim Onerileri
olusturmaya galigmaktadir; ¢linkil ¢6ztiimiin
vatandasin lehine ve magduriyeti giderici ni-
telikte olmasi temel ilkelerimizdir.



